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SQR-001

Ogolne wymagania jakosciowe dla dostawcow

Wydanie 1 Data 2026-10-26

Niniejszy dokument okresla minimalne wymagania Masterform Sp. Z o.0. - zwanej dalej Masterform wobec
dostawcéw materiatéw produkcyjnych, srodkéw produkcyjnych i ustug, w szczegélnosci dostawcow
klasy Il (dostawcy ustug specjalnych np. obrébka cieplna, galwaniczna; kooperanci). Przyjecie i realizacja
zamowienia Masterform oznacza obowigzek stosowania aktualnej wersji wymagan wskazanej w
zamoéwieniu lub udostepnionej przez Masterform na stronie www.masterform.pl

1. Cel i zakres

Celem wymagan jest zapewnienie jakosci i niezawodnosci dostarczanych wyrobdw i ustug, ograniczanie ryzyka
niezgodnosci oraz zapewnienie ciggtego doskonalenia w tancuchu dostaw. Wymagania majg zastosowanie do
wszystkich wyrobow i ustug objetych zamowieniem Masterform, o ile zamdwienie, rysunek, specyfikacja lub
odrebne uzgodnienie nie stanowi inacze;.

Wymagania szczegétowe dla okreslonych proceséw opisano w zatgcznikach SQR-A do SQR-D. W przypadku
sprzecznosci pierwszenstwo majg wymagania wskazane bezposrednio w zamowieniu, rysunku/specyfikacji lub
uzgodnione na pismie z Masterform.

Dostawca odpowiada za zapoznanie wtasciwego personelu oraz swoich poddostawcow z wymaganiami, ktére
dotyczg realizowanego zakresu.

2. System zarzadzania jakosciag dostawcy
Dostawca powinien posiadaé i utrzymywac system zarzadzania jakoscig zgodny z aktualng wersjg 1ISO 9001
oraz dgzy¢ do realizacji zasady ,Zero btedéw”.

Dodatkowe wymagania MASTERFORM, wynikajgce z aktualnej wersji standardu IATF 16949, muszg by¢
spetnione na podstawie osobnego dokumentu.

Dostawca powinien zapewni¢ odpowiednie zasoby, kompetencje, nadz6r nad procesami oraz dziatania
ciggtego doskonalenia.

Dostawca odpowiada za jakos¢ materiatdw, ustug, narzedzi, wyposazenia pomiarowego, oprogramowania i
innych $wiadczen pozyskiwanych od swoich poddostawcow. Jezeli Masterform wskazat lub zatwierdzit
konkretne zrodto zaopatrzenia, dostawca korzysta z tego zrodta, chyba ze Masterform pisemnie zatwierdzi
alternatywe. Na zgdanie Masterform dostawca przedstawia dowody kwalifikacji, zatwierdzenia i nadzoru nad
poddostawcami.

3. Audit i dostep do informaciji

Po uprzednim powiadomieniu moze zosta¢ przeprowadzony audit jako audit kwalifikujgcy systemu, tzw.
assessment audit lub audit proceséw lub produktow. Dostawca umozliwi Masterform realizacje auditow
zgtoszonych nawet w krotkim terminie.
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Dostawca zapewnia Masterform —i o ile konieczne jej klientom — dostep do wszystkich zaktadéw produkcyjnych,
stanowisk pomiarowo-kontrolnych, magazynow i obszardéw otaczajgcych oraz wglad do dokumentow
dotyczgcych jakosci.

Masterform akceptuje w tym zakresie ograniczenia wynikajgce z koniecznosci zachowania tajemnic
przedsiebiorstwa Dostawcy. W razie potrzeby Dostawca przeprowadzi takze wspdlnie z Masterform audity u
swoich Poddostawcéw.

Masterform powiadomi Dostawce o wynikach auditéw. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dziatan
korygujacych, Dostawca zobowigzuje sie do niezwtocznego ich sporzgdzenia oraz terminowe;j realizacji, a takze
poinformowania Masterform o wynikach w tym zakresie.

4. Informowanie, dokumentowanie | zarzagdzanie zmiang

Dostawca niezwtocznie informuje Masterform na pismie, jezeli uzgodnione wymagania jakosciowe, ilosciowe
lub terminowe nie mogg zosta¢ spetnione albo po dostawie wykryto odchylenie moggce dotyczy¢ dostarczonych
wyrobow/ustug.

Przed wdrozeniem zmiany dotyczgcej technologii procesu, materiatu, poddostawcy wskazanego przez
Masterform, metod lub urzgdzeh pomiarowo-kontrolnych, lokalizacji zaktadu albo przeniesienia urzadzen
produkcyjnych dostawca sktada wniosek o zmiane z wyprzedzeniem umozliwiajgcym ocene ryzyka przez
Masterform. Zmiana moze zostaé wdrozona dopiero po zatwierdzeniu przez Masterform, jezeli takie
zatwierdzenie jest wymagane.

Dostawca prowadzi i przechowuje zapisy jakosciowe, w szczegdlnosci wyniki badan, pomiaréw i kontroli,
zgodnie z wlasnymi wymaganiami retencji oraz wymaganiami przekazanymi przez Masterform.

5. Planowanie jakosci, wykonalnos¢ i zatwierdzenie produktu/procesu
Dostawca przed rozpoczeciem realizacji ocenia kompletnosé i jednoznacznos$¢ przekazanej dokumentaciji oraz
niezwtocznie zgtasza Masterform stwierdzone braki lub niejasnosci. Jezeli Masterform tego wymaga, dostawca
przed mianowaniem/uruchomieniem dostawy przedstawia deklaracje wykonalnosci.

W projektach wymagajacych planowania jakosci dostawca stosuje odpowiednie metody prewencyjne, np.
FMEA, analize ryzyka, plan procesu, plan kontroli i ocene zdolnosci procesu. Jezeli wymagane sg wzorce
pierwotne / PPAP, produkcja seryjna moze rozpoczg¢ sie dopiero po ich dopuszczeniu przez MASTERFORM.

6. Produkcija, kontrola i identyfikowalnosé

Dostawca ustanawia system kontroli zapewniajgcy spetnienie wymagan rysunkow, specyfikacji i innych
dokumentéw technicznych. Wazne cechy funkcjonalne i jakosciowe powinny by¢é monitorowane i
dokumentowane; jezeli wymagana zdolnos¢ procesu nie jest osiggnieta, dostawca stosuje dodatkowe
zabezpieczenia jakosciowe do czasu ustabilizowania procesu.

Wyroby, czesci i opakowania muszg by¢ oznakowane zgodnie z uzgodnieniami, a oznakowanie powinno
pozosta¢ czytelne podczas transportu i magazynowania. Dostawca zapewnia identyfikowalnos¢ pozwalajgca
wskazac¢ potencjalnie dotkniete niezgodnoscig czesci, partie lub dostawy.

Srodki produkcyjne i pomiarowe przekazane przez MASTERFORM nalezy trwale oznakowaé jako wtasnosé
Masterform, wtasciwie utrzymywac i zabezpieczac.
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7. Dostawa, transport i zabezpieczenie wyrobu
Dostawca stosuje odpowiednie s$rodki transportowe i opakowania zapobiegajgce uszkodzeniom,
zanieczyszczeniu, korozji i pogorszeniu jakosci.

Dodatkowe instrukcje pakowania przekazane przez Masterform sg wigzgce.
Jezeli ma zastosowanie ochrona antykorozyjna, dostawca zapewnia zabezpieczenie dostarczonych wyroboéw
na minimum 1 miesigc od daty dostawy.

Transporty dodatkowe/przyspieszone zwigzane z zaktéceniem procesu nalezy niezwiocznie zgtasza¢ wtasciwej
osobie w Masterform.

Koszty wynikajgce z niezgodnosci dostawcy mogg by¢ rozliczane zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
zakupowymi, zamowieniem i uzgodnieniami z Masterform. Jezeli warunki te przewidujg obcigzenia jakosciowe,
mogg one obejmowac¢ ryczatt 100 EUR za zdarzenie oraz 200 EUR w przypadku powtdrzenia btedu, a takze
koszty bezposrednio przypisywane, w szczegdlnosci sortowanie, transport, dodatkowe prace, analizy i koszty
reklamaciji klienta.

8. Niezgodnosci, reklamacje i dziatania korygujace

W przypadku niezgodnosci dostawca przeprowadza analize przyczyny, wdraza dziatania korygujgce oraz
weryfikuje ich skuteczno$¢ zgodnie z wymaganiami Masterform. Wstepna odpowiedz na reklamacje powinna
zosta¢ przekazana w ciggu 48 godzin, o ile Masterform nie uzgodni inacze;.

Jezeli wymagany jest raport 8D, dostawca przekazuje go w terminie okreslonym przez Masterform.

Jezeli dostawa niezgodna mogtaby spowodowacé przestoj w Masterform lub u klienta, dostawca po uzgodnieniu
wdraza natychmiastowe dziatania zabezpieczajgce, np. sortowanie, poprawe, dostawe zastepczg lub transport
przyspieszony.

Dostawa wyrobu niezgodnego ze specyfikacjg jest dopuszczalna wytgcznie po uzyskaniu wczesniejszej,
udokumentowanej zgody Masterform.

9. Ochrona srodowiska, BHP, REACH

Dostawca zobowigzuje sie przestrzegaé wszelkich ustawowych regulacji w zakresie ochrony srodowiska oraz
zminimalizowac¢ szkodliwy wptyw na ludzi oraz srodowisko poprzez nalezytg organizacje swojej struktury
zaktadowej w zakresie ochrony Srodowiska.

Dostawca zobowigzuje sie przestrzegaé wszelkich ustawowych regulacji w zakresie bezpieczehstwa i higieny
pracy (BHP) a w przypadku pracy na terenie Masterform takze instrukcji i zasad obowigzujgcych w zaktadzie.

Materiaty i procesy muszg spetnia¢c wymagania prawne dotyczace substancji ograniczonych, niebezpiecznych
i toksycznych. Dla dostaw na terenie UE dostawca spetnia wymagania REACH (WE 1907/2006), w tym
obowigzek informacyjny dotyczacy substancji SVHC zgodnie z art. 33, jesli ma zastosowanie.

10. System zarzadzania dostawcami w MASTERFORM, ocena

dostawcow
Masterform prowadzi kwartalng ocene wybranych dostawcéw zgodnie z wewnetrznym systemem oceny. Dla
wybranych dostawcow mogg byc¢ ustalane plany rozwoju oraz cele jakosciowe, w tym cele PPM i OTD.

W przypadku nieosiggniecia uzgodnionych celéw dostawca opracowuje dziatania naprawcze i kontynuuje
proces doskonalenia.
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11. Zalaczniki

Zalacznik SQR-A Obrébka skrawaniem

1. Zakres

Zatagcznik przeznaczony jest dla dostawcow Klasy Il tj. dostawcdw ustug specjalnych (np. obrébka cieplna,
galwaniczna itp.) oraz dostawcéw ustug obrébki mechaniczne;;

2. Zastosowanie SQR-001

Wszystkie wymagania SQR-001 majg zastosowanie w zakresie dotyczacym realizowanej ustugi obrdbki
mechaniczne;.

Kryterium zdolnosci proceséw
Pp, Ppk = 1,33
Cp, Cpk = 1,33

Zatagcznik SQR- B Galwanizacja

1. Wzorcowanie (préoby poczatkowe)

W uzupetnieniu do ogdélnych wymagan wzorcowania stosuje sie dla procesu galwanizacji nastepujace
przyczyny wymagajgce ponownego wzorcowania:

e zmiana elektrolitow
e zmiana pasywacji
e zmiany w procesie wyzarzania (temperatura, czasy, urzgdzenia)

2. Praca dodatkowa

Wszelkie prace dodatkowe obejmujgce procesy trawienia uzgadniane sg z Masterform. Wymagania co do
miejsca pomiaru powtoki muszg by¢ uprzednio ustalone. Masterform zastrzega sobie prawo do wykonania testu
w komorze solnej.

3. Inne

Procesy galwanizacji muszg spetnia¢ wymagania CQI-11 (ang. Special Process: Plating System Assessment)
AIAG (ang. Automotive Industry Action Group).

Masterform oczekuje samodzielnej oceny zgodnie z kwestionariuszem ww. specyfikacji corocznie.
4. Kryterium zdolnosci proceséw

Pp, Ppk = 1

Cp, Cpk = 1
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Zatacznik SQR - C Obrébka cieplna

1. Wzorcowanie (Préby poczatkowe)

W uzupetnieniu do ogdlnych wymagan wzorcowania stosuje sie dla procesu obrobki cieplnej nastepujace
przyczyny wymagajgce ponownego wzorcowania:

e zmiana $rodka hartujgcego
e zastosowanie nowego urzadzenia
e zmiana urzgdzenia

2. Praca dodatkowa

Wszelkie prace dodatkowe uzgadniane sg z Masterform. Towary te (po pracy dodatkowej) muszg by¢ rowniez
odpowiednio przy wysytce oznakowane.

3. Inne

Procesy obrdbki cieplnej muszg spetnia¢ wymagania CQI-9 (ang. Heat Treatment System Assessment) AIAG
(ang. Automotive Industry Action Group). MASTERFORM oczekuje samodzielnej oceny zgodnie z
kwestionariuszem ww. specyfikaciji.

Masterform oczekuje samodzielnej oceny zgodnie z kwestionariuszem ww. specyfikacji corocznie.

4. Kryterium zdolnosci procesow
Pp, Ppk = 1
Cp, Cpk = 1
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Zatgcznik SQR-D Powlekanie

1. Wzorcowanie (Préby poczatkowe)

W uzupetnieniu do ogdinych wymagan wzorcowania stosuje sie dla procesu powlekania nastepujgce przyczyny
wymagajgce ponownego wzorcowania:

e zmiana urzadzenia powlekajgcego
e zastosowanie nowego urzgdzenia
e zmiana dostawcéw srodkéw powlekajacych

2. Praca dodatkowa

Wszelkie prace dodatkowe uzgadniane sg z Masterform. Towary te (po pracy dodatkowej) muszg by¢ réwniez
odpowiednio przy wysytce oznakowane.

3. Inne

Procesy powlekania muszg spetnia¢ wymagania CQI-12 (ang. Coating System Assessment) AIAG (ang.
Automotive Industry Action Group). Masterform oczekuje samodzielnej oceny zgodnie z kwestionariuszem ww.
specyfikacji.

Masterform oczekuje samodzielnej oceny zgodnie z kwestionariuszem ww. specyfikacji corocznie.
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